SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESi TELEFON SANTRALI TEKNiK SARTNAMESI

isin Tanimi

1. Cukurova Universitesi Sagll_lc-Bilirﬁleri Fakiltesinde kullanilmak tzere asagida ozellikleri yazih
hibrid telefon santrali alinacaktir.

2. Universite telefon santralimiz Telesis X1 sr5 model olup, alimi yapilacak olan santral uyumlu
olacaktr. ’

3. Kullanilacak olan tiim malzemeler Yiklenici tarafindan saglanacak, sistem montaji, kablolama,
programlama Yiiklenici tarafindan yapilarak tiim sistem kullanima hazir olarak teslim
edilecektir.

4. Teklif verecek firma Adana yerlesik Telesis yetkili servisi olmalidir.

Ozellikler

5. Alimi yapilacak olan santral; en az 64 analog abone ve en az 8 analog dig hat, en az 8 sayisal
konsol hatti, en az 110 IP abone, 8*8 DVR ve sinirsiz VOIP kapasiteli otonom, hibrit santral
olmahdir.

5.1.Santral Ureticisi 1SO-9001 Kalite Belgesi, Gumrik ve Ticaret Bakanligi Satig Sonrasi
Hizmet Yeterlilik Belgesi, CE Belgelerine sahip olmalidir.

5.2. Urtinler, yeni ve kullanilmamis olmalidir. Uzerinde sekil bozuklugu, ¢izik, catlak, kirik, pas
olmamalidir. Sistemde tiim metal aksam paslanmaya ve korozyona kargl korunmus
olmahdir. * ETEL :

5.3:Santral deyfe’ Ve pa‘ke?c anahtaﬂama (circuit ve packet switching) teknolojilerini entegre
sunan yapida olmalldlr Santral, uret|C| firmanin Urettigi en son model ve versiyonda
olmalidir. Santrala;

Devre anahtarlamali términal ekipmanlari (Sayisal, analog telefon vb.)

Devre anahtarlamail dis hatlar (E1, analog dis hat vb.)

Paket anahtarlamali terminal ekipmanlari (IP telefon, IP softphone vb.)

Paket anahtarlamali dis hatlar (IP trank vb.)

baglanabilmelidir.

Tek cpu kartinda 128 sip abone galisabilmelidir.

Tek kabinde en az 18 adet analog ve sayisal kart takilabilmelidir.

Santralda modern, az gii¢ harcayan yari iletken elemanlar kullanilmis olmalidir.

5.4.Santral, olusturulmus veya olusturulabilecek sebekelerde calisabilmesi icin, PRI, SS7, Q
sig, DSS-1 (Euro ISDN CCS), 2 ve 4 tel E&M, RDTT, DTMF, Dekadik sinyallesmeleri
desteklemelidir.

5.5.Alimi yapilacak santral diger uyumlu santrallerle bir arada ya da daginik mimaride
calisabilmelidir. Daginik yapi iiniteleri cografi olarak farkli lokasyonlarda kurulabilmelidir.
Santralin birbirinden bagimsiz calisabilen daginik Uniteleri LAN ya da WAN ile uzak
lokasyonlarda yer alabilmelidin. WAN baglanti icin VLAN ve benzeri yapilarin
olusturulmasina ihtiya¢ olmamalhdir.

Sistem daginik mimaride de blok mimaride de kurulsa hicbir sekilde merkezi islemci
CPU, server, rak ya da kabin gecis karty, ilave kontrol kart1 vb. Unitelere ihtiyag duymadan
dagitilmig tniteler mimarisinde calismali, dagitilmig tnite kontrol karti, gu¢ Unitesi ve
arayiiz kartlari disinda hicbir karta ihtiyag duymamalidir. Bu sayede sistemde hangi kart,
glc Unitesi, kablo vb. arizalansa dahi diger tum birimler hi¢ etkilenmeden ve
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bitiinlikleri bozulmadan calismaya devam etmelidir. Yani sistemin tamamini ayni anda
susturacak hicbir kritik malzeme olmamalidir.

Daginik Uniteler arasi baglantilar VoIP trank baglanti tiriinden bir baglanti olmayacaktir.
Ve herhangi bir kanal sinirlamasi olmayacaktir.

Bir arada calisan ya da daginik iinitelerden herhangi birisi devre disi kaldiginda, santralin
butinligli bozulmamalidir. Devrede olan uniteler tek bir sistem gibi ¢alismalarina
devam etmelidir. Santralin ortak veritabani, her bir daginik Unitede ayr ayr
yedeklenmelidir. Dolayisiyla herhangi bir daginik tnite devre disi olsa dahi, ortak
veritabanina erisebilmek mimkiin olmaldir. Ayrica herhangi bir ariza durumunda
degisecek anahtarlama kartinin tiim verileri eksiksiz ve otomatik olarak yeni tniteye
aktarilip sisteme dahil olmasi saglanmalidir.

5.6.Santralin yazilimi yiiksek seviyeli (C vb.) bir dille yazilmis olmalidir. Santral yazilimlarinin
giincellemeleri, santralin  islemesinde  kesintiye sebep olmadan sisteme
yiiklenebilmelidir. Santral yazihminin giincellenmesi sirasinda santralin hicbir Ginitesinin
enerjisinin kesilmesine ihtiya¢c olmamali ve donanimsal degisiklikler (eprom degistirme
vb.) yapilmamalidir. Santral giincelleme 6ncesi yazilmi da hafizasinda tutabilmeli ve
istenildiginde bir daha yiikleme yapilmadan eski yazilima donebilmelidir.
5.7.Santralin programlanmasi internet protokolii tizerinden herhangi bir web browser
(internet gezgini) kullanilarak kolaylikla yapilabilmelidir. Programlama igin 6zel bir
program ya da PC’ye ihtiya¢ duyulmamalidir. Santrala erigim icin farkli seviyelerde
yetkilere sahip kullanicilar tamimlanabilmelidir. Programlama icin yapilan tum giris
cikislar bir log dosyasinda tutulabilmelidir.
5.8.Santrala erisim icin kullanici tanimlarken, giivenlik sebebiyle sifre, minimum 8 karakter
olmali. En az bir bilyiik harf ve bir rakam icermelidir. Sifre igin ardisik sayilar (1234..) ya
da harfler (abcd..) kullanilmasina santral izin vermemelidir. Ug kez yanlis kullanici ad
veya sifre ile santrala giris yapilmaya cahgildiginda, santral giris yapmak isteyen ip
adresini kara listeye almali ve 10 dakika boyunca ilgili ip adresinden gelen isteklere
cevap vermemelidir. Log dosyasinda hangi ip adresin kara listeye alindigi yazmalidir
5.9.Santrala IP (internet protokolii) kullanilarak uzaktan erisilebilmelidir. Uzaktan erigim igin
santral tarafinda yer alan donanim entegre olmalidir. IP tizerinden uzaktan erisim ile:
Santralin programlanmasi
Santralin yaziliminin glincellenmesi
Cagri kayitlarinin toplanmasi
Alarm ve sistem bilgilerinin toplanmasi
Sakli parametrelerin yedeklenmesi ya da yedeklenen parametrelerin santrala geri
yiklenmesi
Sayisal setlerde ve ip setlerde kullanilan rehberin (LDAP) olusturulmasi, yedeklenmesi
ve tekrar yuklenebilmesi
Gorusme ses kayitlarinin toplanmasi mimkiin olmahdir.
Santrala uzaktan erisim icin, santral tarafinda PC vb. harici bir donanim
kullanilmamahdir. Santral tGzerinde bulunan analog, sayisal i¢ ve dis hat portlari ile IP
trank ve IP abonelerin programlanmasi igin farkl araylz programlari kullanilmamalidir.
5.10. Santral manuel ya da otomatik restart (Trafik bitince tekrar baglatma) yapildiktan sonra
kisa zamanda tam calisir duruma gelmelidir. Tam c¢alisir duruma gelme zamani 5 dakikayi

; gecmemelidir.
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5.11. Santral, tiim analog dis hatlari Caller ID (arayan numara) yi algilayabilmeli
Tum analog abone, sayisal ve ip abonelerine Caller ID (arayan numara) vyi
gonderebilmelidir.

5.12. Santraldaki tim tonlarin (cevir sesi, mesgul, calma vb.) seviye, frekans ve de kadanslari
online olarak girilecek parametreler ile programlanabilmelidir. Degisikliklerin aktif olmasi
icin santralin tekrar baglatiimasina ihtiya¢ olmamalidir.

5.13. Santralda en az 1.000 adet telefon numarasinin kaydedilebildigi ortak hafiza alan
olmalidir. Ortak hafizadaki numaralar kisa kodlarla aranabilmelidir. istenirse yetki seviyesi
kisith olan aboneler de ortak hafizada kayith numaralar ortak hafizadan arama servisini
kullanarak arayabilmelidir.

5.14. Santral modiiler yapida ve en az 10.000 porta kadar genisleyebilme kabiliyetinde
olmalidir. Tevsii kapasitesine kart, kabinet ve moduil ilavesi ile ulagilabilmelidir. Sistem,
esnekligi acisindan abone ve harici hat kartlarinin kabin i¢indeki yerleri sabit olmamalidir.

5.15. Santralda asagidaki arayiizler bulunmalidir.
Ethernet arayizii:
Analog abone arayizii
iki telli sayisal abone arayuzii
Analog dis hat arayiizu
2.048Mbps E1 arayuzi
2 veya 4 tel E&M (Tip 5)
Santralin arayiiz ve sinyallesme sekilleri ilgili ITU-T, ETSI ve diger uluslararasi standartlara
uygun olmalidir.

5.16. Santrala gelen enerjinin biitiiniyle kesilmesi durumunda, santraldaki bilgiler korunmal
ve enerjinin yeniden gelmesi ile higbir bilgi kaybi olmadan ve islem gerektirmeden
normal calismaya baslamalidir. Santralda yapilan birtakim degisiklikler sistem bellegine
aktarildiktan sonra, enerji kesilse bile bu bilgilerin yeniden yiiklenmesi gerekmemelidir.

5.17. Santralde; kétii amach cagri takibi, cagr yetkilendirme, kisisel goriisme kaydi, otomatik
ses kaydi, ¢cagri merkezi uygulamalari 6zellikleri olmalidir.

5.18. Santral, harici bir PC ve/veya sunucuya ihtiyac duymadan LDAP sunucusuna sahip
olmalidir. Santral isletim sisteminde gémili olan LDAP sunucusu ile, SIP IP aboneler
merkezi rehberden arama yapabilmeli ve arayan kisilerin ismini gérebilmelidir. LDAP
sunucusu Uzerinde yer alan rehbere, giivenlik sebebi ile sadece santral igletim sistemi
araylzu Uzerinden baglaniimalidir.

5.19. Sistem 09C ile +452C cevre sicakhgi sinirlariiginde ve %0 - %85 bagil nemde ¢alismahdir.

5.20. Santral harici SIP registrar’lara kayit olabilmelidir. Boylece santral:

-Bir baska santrala SIP protokolii ile
-Alternatif telekom operatoriine SIP protokolii ile baglanabilmelidir.

5.21. Santral; ¢agri toplama, Bilgi alma ve transfer, araya girme, Abone ¢oziilmesi, Acil hat,
¢agri yonlendirme, sifreli arama, rahatsiz edilmeme, dahili geri arama, harici geri arama,
yonlendirme, Sef sekreter, konferans, ¢oklu arama o6zelliklerine sahip olmalidir.

5.22. Yetki verilen aboneler, herhangi bir bilgisayar ya da akilli telefon Uzerinden santralin
web arayiiziinden kullanici adi ve sifresini girerek kendi sayfasina baglanabilmelidir. Abone
baglantiyi gerceklestirdiginde;

Kullanici yetkilerini degistirebilmeli
Yonlendirme yapabilmeli
Kendisine yapilmis yonlendirmeleri iptal edebilmeli
Gecikmeli acil hat tanimlayabilmeli
/f Sifresini degistirebilmeli
s



Uyandirma zamani tanimlayabilmeli

Telefonunun rahatsiz edilmez olarak isaretleyebilmeli

Kendisine birakilmis mesaj sayisini gérebilmeli

Aktif ettigi ve tanimladigi sifre, uyandirma zamani, rahatsiz edilmeme gibi 6zellikleri iptal
edebilmelidir.

5.23. Santralin ethernet araylzleri SIP (Session Initiation Protocol) protokolunu
desteklemelidir.

5.24. Santralda VolP cagrilar icin asagidaki kodekler bulunmahdir. Bu kodekler icin segim
oncelikleri, sessizlik, cerceve uzunlugu gibi parametreler ayarlanabilmelidir. IP trank
baglantilarinda her yonde farkli kodekler kullanilabilmelidir.

G.711 (Aand p)

G.723.1 (5.3kbps, 6.4kbps)
G.729

G.729A

5.25. Santralda entegre olarak SIP registrar bulunmalidir. Boylece santrala:

SIP IP telefonlar ve video telefonlar, SIP IP softphone’lar baglanabilmelidir. Santral en az
110 adet SIP kullaniciyi (IP telefon ya da softphone vb.) desteklemelidir. Bu kullanicilar igin
gerekli lisans ve donanim sistem tizerinde olmalidir.

SIP IP abone ekipmanlarin static ip adresleri olmasa dahi santrala baglanabilmelidir.

5.26. Santralda IP abone ve tranklarin programlanmasi internet protokoll uzerinden
herhangi bir web browser (internet gezgini) kullanilarak kolaylikla yapilabilmelidir.
Programlama icin 6zel bir program ya da atanmus bir PC’ye ihtiya¢ duyulmamalidir.

5.27. Telefon santrali lizerinde entegre olarak, harici hatlara otomatik olarak cevap veren,
operator yardimi olmaksizin ¢agriyi aboneye aktaran, abonenin yerinde olmadigi ya da
mesgul olmasi durumunda aboneye mesaj birakma imkani sunan sistem icinde entegre ve
en az 12000 dakikalik sayisal mesaj donanimi olan robot operator ve sesli posta sistemi
olmalidir.

5.28. Santral; Gelen, Cikan, Transit tim c¢agnlar igin detayll ¢agn raporlarini
olusturabilmelidir. Bu raporlar indirilene dek santralin silinmez tampon belleklerinde
tutabilmelidir. Tampon bellekler elektrik kesintilerinden etkilenmemelidir. Direk baglanti
ya da uzaktan erisim ile bu raporlar Gcretlendirme bilgisayarina aktarilabilmelidir.

5.29. Telefon santrali akii ile desteklenmelidir. Telefon santrallarinin redresor unitesi, sistem
icin gerekli DC gerilimi tiretecek ve ayni zamanda kuru tip akii grubunu da sarj edecektir.
Gl Unitesi akll baglant destegine sahip olmaldir.

Enerjinin kesilip tekrar gelmesi halinde, redresér grubu otomatik olarak devreye girerek,
aku grubunu ve santrali ayni anda beslemelidir.

5.30. Telefon santrali her tiirlii imalat hatalarina kargi sistemin servise verilmesinden itibaren
2 yil siire ile imalatgl firmanin garantisinde olmalidir. Ayrica sisteme satis tarihinden
itibaren 7 yil siire ile yedek parga garantisi verilmelidir.

Diger

6. Santral icin toplam 4 adet akii olacaktir. Kullanilacak akiiler kuru tip, bakim gerektirmeyen 12 V
7 A aku olacaktir. /
7. Tekliflere monta',}ve iscilik dahil olup tiim sistem caligir vaziyette teslim edilecektir.
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Masa Ustii Telsiz Telefon Alimi
Asagidaki 6zelliklere sahip 1 adet masa Ustii telsiz telefon alinacaktir.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Baglanti Tipi Analog.
Ekran Boyutu 1.25 ing
Konusma Suresi 15 saat.

Sarj Suresi 7 saat.

Ahize Sayisi 1 ahize.
Ahize Destegi 6 ahize.
Kablosuz Standarti DECT

Bekleme Siiresi 170 saat.



