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1)-Tasima ve hamaliye bedelleri teklif edilen fiyatin iginde verilecektir
2)-Teklif mektubu verildikten sonra, malin teslim siiresi teklif mektubunda belirtilecektir.
3)- Ayrica 6deme esnasinda verile emri iizerinden binde 9,48 damga vergisi kesilecektir.
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Istenilen tiriinlerin sayi ve kapasiteleri:

Caller ID desteklj dahili hat sayisi 96
Caller ID destekli harici hat sayisi 0
Sayisal abone sayisi 8
Sayisal dis hat (PRI'ISDN) sayisi :

IP Trank sayisi 8

VoIP kanal sayisi 8
Otomatik ses kayit port sayisi :
Analog telefon makinasi sayis)

Renkli LCD i sayisal set sayisi (TiP1)

Renkli LCD li sayisal set sayisi (TiP2)

Renkli LCD li sayisal set sayisi (TiP3) :

IP set (TiP ---) 1
Softphone abone sayisi :

PC Konsol yazilim sayisi (CTl Lisansi, PC harig)

IP Abone (SIP) sayisi 112
Sesli Yanit Sistemi (Robot Operatér) kanal SaYIS|=-mmmmeee 8
Sesli Yanit Sistemi mesaj kayit siresi (BF](/ =) E 12,000
Cagdri Kayit ve Ucretlendirme va raporlama yazilimj---—e—ee---. 1
DectBaz :

Dect El Cihaz (TiP1)

Dect El Cihaz (TiP2) :
Kuru tip aki (12V 7Ah) S 4
Ana dagitim catisi ve modiilleri (Cift tarafl) :

2. UZAK UC MODUL GENEL OZELLIKLER

3. SISTEM OZELLIKLER]

3.1 Teknoloji:



Santral devre ve paket anahtarlama (circuit ve packet switching) teknolojilerini entegre sunan
yapida olmalidir. Santral, dretici firmanin urettigi en son model ve versiyonda olmalidir.
Santrala;

«  Devre anahtarlamali terminal ekipmanlari (Sayisal, analog telefon v.b.)

« Devre anahtarlamali dis hatlar (E1, analog dis hat v.b.)

«  Paket anahtarlamali terminal ekipmanlari (IP telefon, IP softphone v.b.)

« Paket anahtarlamali dis hatlar (IP trank v.b.)

baglanabilmelidir.

Santralda modern, az giic harcayan yari iletken elemanlar kullaniimig olmalidir.

Santral, olusturulmus veya olusturulabilecek sebekelerde calisabilmesi igin, PRI, SS7, Q sig,
DSS-1 (Euro ISDN CCS), 2 ve 4 tel E&M, RDTT, DTMF, Dekadik sinyallesmeleri
desteklemelidir.

Santrall olusturan Uniteler bir arada ya da daginik mimaride caligabilmelidir. Daginik yapi
Gniteleri cografi olarak farkli lokasyonlarda kurulabilmelidir. Santralin birbirinden bagimsiz
calisabilen daginik uniteleri LAN ya da WAN ile uzak lokasyonlarda yer alabilmelidir. WAN
baglanti igin VLAN ve benzeri yapilarin olusuruimasina ihtiyag olmamalidir.

Sistem daginik mimaride de blok mimaride de kurulsa higbir sekilde merkezi iglemci
CPU, server, rak yada kabin gecis karti, ilave kontrol karti v.b. Unitelere ihtiyag
duymadan dagitilmig iiniteler mimarisinde calismali, dagitilmig lnite kontrol karti, giic
iinitesi ve arayiiz kartlan disinda higbir karta ihtiya¢ duymamalidir. Bu sayede
sistemde hangi kart, gii¢ iinitesi, kablo v.b. arizalansa dahi diger tiim birimler hi¢
etkilenmeden ve biitiinliikleri bozulmadan galismaya devam etmelidir. Yani sistemin
tamamini ayni anda susturacak higbir kritik malzeme olmamalidir.

Daginik Gniteler en az 100 adede kadar cikabilmelidir. Her bir daginik Gnite, tum sistemi
yonetecek ve goézlemleyecek yetenekte olmalidir. Herhangi bir daginik tniteye baglanarak
tim sistemdeki trank (Analog, sayisal, ip) ve aboneler (Analog, sayisal, ip)
programlanabilmelidir.

Daginik Uniteler arasi baglantilar VolP trank baglanti tirtinden bir baglanti olmayacaktir. Ve
herhangi bir kanal sinirlamasi olmayacaktir.

Tiim Gniteler de ki aboneler, analog, sayisal yada IP olarak ayirmaksizin ister LAN da
ister WAN da olsalar dahi birbirlerinin mesguliyetini gorebilecekler, geri arama, cagr
¢ekme, arayan/aranan abonelerin numara ve isimlerini izleme, ¢agri yonlendirme, ¢agri
transferi, ¢agn kayitlarin toplanmasi v.b. tiim abone ozelliklerini eksiksiz
kullanabileceklerdir.

Daginik {initeler arasi iletisimde, herhangi bir harici cihaza ya da IPsec, VPN benzeri
protokole gerek kalmadan, sesin giivenli sekilde iletilmesi amaci ile AES256
standardinda kripto teknikleri uygulanmalidir. AES256 ile Daginik Uniteler arasinda
medya bloklari 256 bitlik anahtarlar kullanilarak sifrelenmelidir. Her bir oturum igin
rastgele, énceden bilinmeyen yarim anahtarlar Daginik Unitelerce iiretiimeli ve bu
yarim anahtarlar algoritmalan ile degis tokus edilerek tam anahtar olusturulmalidir.
Olusturulan tam anahtarlar AES256 kriptolamada kullanilmalidir. Uniteler arasi iletisim
(ses ve diger tiim paketler) igin gerekli veriler AES256 ile kriptolanmalidir. Uniteler
arasi Diffie Hellman Anahtar degisimi kullaniimahdir.

B_i_r aradva calisan ya da daginik Unitelerden herhangi birisi devre disi kaldiginda, santralin
butUn_lu_gu bozulmamalidir. Devrede olan Uniteler tek bir sistem gibi caligmalarina devam
etmelidir. Santralin ortak veritabani, herbir daginik Unitede ayri ayr yedeklenmelidir.




Dolayisiyla herhangi bir daginik Gnite devre disi olsa dahi, ortak veritabanina erigebilmek
mumkin olmalidir. Ayrica herhangi bir ariza durumunda degisecek anahtarlama kartinin
tiim verileri eksiksiz ve otomatik olarak yeni iiniteye aktarilip sisteme dahil olmasi
saglanmalidir.

Bir arada calisan ya da daginik yapidaki santralin kullanici kapasitesi modul, rak ya da ilave
daginik Gniteler ile arttinlabilmedir. Kapasite artirimi yapilirken var olan sistem kontrol,
islemci ve gui¢ kaynaklarinda degisiklik yapilmayacaktir. Santral kapasitesi arttik¢a, santralin
islemci, anahtarlama v.b. kapasitesi / kabiliyeti orantisal olarak artmaldir. Teklifte santralin
kullanict, islemci, hafiza, anahtarlama kapasite/kabiliyet artirimi detayli olarak agiklanacaktir.

3.2 Santral Yazilimi:
Santralin yazilimi yiiksek seviyeli (C vb.) bir dille yaziimis olmalidir.

3.3 Santral Yazilmini Giincelleme:

Guncellenen santral yazilimlari, santralin iglemesinde kesintiye sebep olmadan sisteme
yuklenebilmelidir. Santral yaziliminin gincellenmesi sirasinda santralin hicbir Unitesinin
enerjisinin kesiimesine ihtiyag olmamali ve donanimsal degisiklikler (eprom degistirme v.b.)
yapimamalidir. Santral gincelleme oncesi yaziimi da hafizasinda tutabilmeli ve
istenildiginde bir daha yiikleme yapilmadan eski yazilima dénebilmelidir.

3.4 Santralin Programlanmasi ve Kullanicilar:

Santralin programlanmasi internet protokolll Uzerinden herhangi bir web browser (internet
gezgini) kullanilarak kolaylikla yapilabilmelidir. Programlama igin &zel bir program ya da
PC'ye ihtiyag duyulmamalidir. Santrala erisim igin farkli seviyelerde yetkilere sahip
kullanicilar tanimlanabilmelidir. Programlama igin yapilan tim giris ¢ikislar bir log dosyasinda
tutulabilmelidir.

Santrala erisim icin kullanici tanimlarken, guvenlik sebebiyle sifre, minimum 8 karakter
olmali. En az bir bilytk harf ve bir rakam icermelidir. Sifre icin ardigik sayllar (1234..) ya da
harfler (abcd..) kullanilimasina santral izin vermemelidir. Ug kez yanlis kullanici adi veya sifre
ile santrala giris yapiimaya calisildiginda, santral giris yapmak isteyen ip adresini kara listeye
almali ve 10 dakika boyunca ilgili ip adresinden gelen isteklere cevap vermemelidir. Log
dosyasinda hangi ip adresin kara listeye alindigi yazmalidir.

3.5 Uzaktan Erisim (Web arayiiz):

Santrala IP (internet protokolil) kullanilarak uzaktan erigilebilmelidir. Uzaktan erisim igin

santral tarafinda yer alan donanim entegre olmalidir. IP Gzerinden uzaktan erigim ile:

¢ Santralin programlanmasi

Santralin yaziliminin giuncellenmesi

Cagn kayitlarinin toplanmasi

Alarm ve sistem bilgilerinin toplanmasi

Sakli parametrelerin yedeklenmesi ya da yedeklenen parametrelerin santrala geri

yuklenmesi

 Sayisal setlerde ve ip setlerde kullanilan rehberin (LDAP) olusturulmasi, yedeklenmesi
ve tekrar yUklenebilmesi

«  Gorisme ses kayitlarinin toplanmasi mimkiin olmalidir.

Santrala uzaktan erisim icin, santral tarafinda PC v.b. harici bir donanim kullaniimamalhdir.
Santral Uzerinde bulunan analog, sayisal i¢ ve dig hat portlari ile IP trank ve IP abonelerin
programlanmasi igin farkli arayz programlari kullaniimamalidir.

3.6 Santralin Tekrar Baglatilmasi:



Santral manuel ya da otomatik restart (Trafik bitince tekrar baslatma) yapildiktan sonra kisa
zamanda tam calisir duruma gelmelidir. Tam calisir duruma gelme zamani 5 dakikayi
gecmemelidir.

3.7 Caller ID (Arayan Numarayi Gérme):

Santralin:

« Tum analog dis hatlari Caller ID (arayan numara) yi algilayabilmeli

« Tum analog abone, sayisal ve ip abonelerine Caller ID (arayan numara) Vi
gonderebilmelidir.

3.14 Modiiler yapi:

Santral moduler yapida ve en az 10.000 porta kadar genisleyebilme kabiliyetinde olmalidir.
Tevsii kapasitesine kart, kabinet ve modul ilavesi ile ulasilabilmelidir. Sistem, esnekligi
acisindan abone ve harici hat kartlarinin kabin igindeki yerleri sabit olmamalidir.

3.15 Arayiizler:

Santralda asagidaki arayuzler bulunmalidir.

» Ethernet arayuzi

« Analog abone araytzi

« ki telli sayisal abone arayuzi

« Analog dis hat araytzl

+ 2.048Mbps E1 araylizi

+ 2 veya4 tel E&M (Tip 5)

Santralin arayiiz ve sinyallesme sekilleri ilgili ITU-T, ETSI ve diger uluslararasi standartlara
uygun olmahdir.

3.16 Trafik Kapasitesi:
Santralda erlang degerleri:
+ Sayisal arayuzler igin 1
« Analog arayizler igin 1
olmaldir.

3.18 Bilgilerin Korunmasi:

Santrala gelen enerjinin bitunuyle kesilmesi durumunda, santraldaki bilgiler korunmall ve
enerjinin yeniden gelmesi ile hig bir bilgi kaybi olmadan ve islem gerektirmeden normal
calismaya baglamalidir. Santralda yapilan birtakim degisiklikler sistem bellegine aktarildiktan
sonra, enerji kesilse bile bu bilgilerin yeniden yuklenmesi gerekmemelidir.

kayitlar hem gelen hem de giden sesi igermelidir. Gorusme ses kayitlari tanimlanan bir ftp
sunucuya otomatik olarak génderilebilmelidir. Cikan, gelen, aranan numaraya gore kayitlar
bilgisayardan segilebilmelidir. Santral ses kaydina baslamadan ¢nce bir anons ile uyari
verebilmelidir. Uyari anonsunun kaydi, santrala yiiklenmesi ve santraldan yedeklenmesi
sirasinda lisans gerektiren &zel programlar kullanilmadan standart bir bilgisayar ile
yapilabilmelidir.

rehberden arama yapabilmeli ve arayan kisilerin ismini gérebilmelidir. LDAP sunucusu
lizerinde yer alan rehbere, givenlik sebebi ile sadece santral igletim sistemi arayuzu
Uzerinden baglaniimaldir.



4.2 IP Dis Hatlar:

. Santral harici SIP registrar’lara kayit olabilmelidir. Bdylece santral:

» Bir baska santrala SIP protokoli ile

« Alternatif telekom operatériine SIP protokolu ile

baglanabilmelidir.

Santral IP dis hat aramalarinda numara analizinin ardindan otomatik olarak en hesapli yonu
(Least Cost Routing) secebilmelidir. En hesapli yonin uygun olmamasi (hattin dolu olmasi,
kopuk olmasi, sure kotasinin dolu olmasi v.b.) durumunda ikinci en hesapli alternatif yon
otomatik olarak segilebilmelidir.

4.4 CCS (Ortak Kanal Sinyallegen) Dis Hatlar:

Santralin E1 arayiizleri agagidaki sinyallesme sekillerini desteklemelidir:
CCS (common channel signaling): Euro ISDN DSS1 (NT ve TE)

CCS (common channel signaling): SS No-7 ISUP

CCS (common channel signaling): QSIG

5.19 Mobil platform destegi:

Santral Greticisi tarafindan gelistiriimis mobil uygulama ile kullanicilar abone ozelliklerine
erisebilmeli ve diizenleme yapabilmeli. Sistem yoneticileri ise, bagka bir mobil uygulama ile
santralin programlama 6zelliklerine erigebilmeli ve duzenleme yapabilmelidir.

6. IP OZELLIKLER

6.1 IPV6 Destegi:
Santral, donanim ve yazilim olarak IPV4 ve IPV6 protokolunu desteklemelidir.

6.2 VOIP Protokollari:
Santralin ethernet arayiizleri SIP (Session Initiation Protocol) protokolunu desteklemelidir.

6.3 VOIP Kodekler:

Santralda VoIP cagrilar igin asagidaki kodekler bulunmalidir. Bu kodekler icin segim
oncelikleri, sessizlik, cerceve uzunlugu gibi parametreler ayarlanabilmelidir. IP trank
baglantilarinda her yonde farklli kodekler kullanilabilmelidir.

e G.711(Aand p)

+  (.723.1 (5.3kbps, 6.4kbps)

- G.729

« G.729A

6.4 VOIP icin Yanki Engelleyici:
Santralda VolP cagrilar icin G.168 satandardinda yanki engelleyiciler bulunmalidir.

6.5 IP Aboneler:

Santralda entegre olarak SIP registrar bulunmalidir. Bdylece santrala:
» SIP IP telefonlar ve video telefonlar

« SIP IP softphone’lar

baglanabilmelidir. Santral en az 100 adet SIP kullaniciy! (IP telefon ya da softphone v.b.)
desteklemelidir. Bu kullanicilar icin gerekli lisans ve donanim sistem lzerinde olmalidir.
SIP IP abone ekipmanlarin static ip adresleri olmasa dahi santrala baglanabilmelidir.




6.6 Softphone Aboneler:

Santrala entegre olarak softphone aboneler baglanabilmelidir. Santralda en az bir tane

bulunacak olan ve uzak ugtan santralin bir abonesi gibi calisabilecek softphone, en az

asagidaki 6zellikler ile donatilmig olmalidir:

«  Programlanabilir mesguliyet panosu (santralin IP, analog, sayisal abone ve tranklarinin
mesguliyet durumlarini gosterecektir)

e Hizli arama tuslari

+ Yapilan gérismeleri tek tusla kaydetmek icin gérugme kayit tusu

¢ Bekletme tusu

e Transfer tusu

« Sessizlik (mute) tusu

« Transfer edilen gagrilarin durumlarini (basarili, basarisiz, beklemede v.b.) izleme

«  Tanimlanmis olan santral abonelerinin ismini de ekranda gorebilme

.  Windows XP, Vista, 7, 8 ve 10 ile uyum

6.7 IP Abonelerin Faydalanabilecegi Servisler:

Santralda analog, sayisal ve IP terminaller (IP telefon, IP softphone v.b.) bir arada

bulunabilmelidir. IP terminaller, santralin analog ve sayisal abonelerine sundugu hizmetlerin

hepsinden faydalanabilmelidir. IP terminaller en az asagidaki hizmetleri kullanabilmelidir:

« Analog ve sayisal abonelere sunulan kullanici servisleri (IP terminallerin hangi servisleri
kullanabilecegi detayl olarak sunulacaktir)

« Diger bir IP terminale dogru ¢agri

« Diger bir IP terminalden gelen gagri

« Analog ya da sayisal aboneye dogru ¢adri

Analog ya da sayisal aboneden gelen gagri

Analog ya da sayisal dis hatta dogru gagri

Analog ya da sayisal dig hattan gelen ¢cagri

Analog ve sayisal aboneler ile tek numara plani icinde bulunabilme

PRI ISDN tranklardan gelen DID cagri

« Analog dig hatlardan gelen DAK aramalar.

6.8 IP Abone ve Tranklarin Programlanmasi:

Santralda IP abone ve tranklarin programlanmasi internet protokolli izerinden herhangi bir
web browser (internet gezgini) kullanilarak kolaylikla yapilabilmelidir. Programlama igin o6zel
bir program ya da atanmis bir PC’ye ihtiyag duyulmamalidir.

» Polifonik ¢alma tonlari

« Kigisel renber

»  Kulaklik ¢ikisi (3,5 mm)

» Handsfree

« LDAP destegi

*  Mesaj

« Titresim ozelliklerine sahip olmalidir.

24. GARANTI VE SERVIS

Teklif verecek firmanin yetkili servis bﬂgesi olmasi gerekmektedirTelefon santrali her
tarl imalat hatalarina karsi sistemin servise verilmesinden itibaren 2 yil sire ile imalatgl
firmanin garantisinde olmalidir. Ayrica sisteme satis tarihinden itibaren 7 yil stre ile yedek
parga garantisi verilmelidir.



